Censimento nazionale dei negozi di ferramenta
Micro Marketing Analysis System
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Il metodo

* Il Micro Marketing presuppone una conoscenza dettagliata del canale.

* I punti vendita vengono intervistati telefonicamente uno per uno -
CENSIMENTO.

" Vengono rilevate dai titolari o responsabili dei pv:
" informazioni dimensionali (mq. esercizio, n° addetti, ecc.)
" informazioni qualitative (andamento, servizi, marche, ecc.)
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Banca dati con
informazioni
puntuali su
ciascun operatore.

Database
georeferenziato.
Applicazioni per
le aree aziendali

vendita e
marketing.
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Elenco anagrafiche |

Codice MMAS
AUT104901

Cliente |Codice Cliente| Hagione sociale
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Indirizzo
. MENOTTI 5E

ALL CAR SHC DI ZANNDRI FRANCO E FARSIFY. NARML TE1

05100

07 L}

0744514656

AUTI04857 05100 | TERNI TR
AUT100928 Mo ALONZI DARIO . TIBERIMA. KM.023, 400 00065 |FIANO ROMAND Rk (765389326
AUT104859 Mo AMGELINI FABRIZIO & C SMC STR. S GIUSTA, 11 05100 | TERKI TR (0744403342
AUT104860 Mo ANIMOBONO MARCELLD WOMENTANA, 77 05100 | TERKI TR 0744275109
AUTT02969 Ha AMTONINI MAURIZIO . SABINA SUD, 100 02044 |FORAND Al 0765515118
AUTI04832 Si 1087255 ARGENTI COSTANZD . DELLA SORGENTE, 2 05030 |MONTEFRANCO TR (0744389297
AUTI04861 Ha ARMADORI GIANNI . UMBRIA 03100 | TERNI TR (0744425307
AUTI04837 Ho ARROME 87 SNC WOC. 1SOLA CASTEL DI LAGO 05031 |ARRONE TR 0744338268
AUTT03959 Ho AUDIVOLKSWAGEN DI ROBERTIANTONIO . RIETI 02038 |SCANDRIGLIA il 076589128 2
0[] > _
Officine RP7 |Amministratore |anagrafiche estratte: 230 |anagrafiche selezionate: 0 [ ¥
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Dalle liste anagrafiche al Censimento

Interviste complete
60%
J\Anagraﬁche certificate: |
Interviste rifiutate
1 9.230
Lista di partenza Interlocutori sempre
mix di db Impegnati
11.100 anagrafiche
Anagrafiche fuori SRR
settore Cessate attivita
‘ Numeri errati
Anagrafiche escluse o
per altri motivi Non contattabili
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e informazioni raccolte

. ' > Classificazione attivita
" Per clascun QRGT?'FOTG sono.stajtl > Appartenenza ad una catena/gruppo
raccolti tre tipi di informazioni: di acquisto

> Tipologia clientela
N. addetti totali e N. Venditori esterni

Dati dimensionali (mqg negozio, mq
magazzino, vetrine)

Posizionamento Negozio
Informatizzazione

Modalita trasmissione ordini
Canali di approvvigionamento
Andamento lavoro

Marche trattate per categoria
merceologica

Y

anagrafiche

Y

dimensionali
qualitative / descrittive
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I risultati del censimento
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[La distribuzione territoriale

Regione M. PV % Area
LIGURIA 277 3,0%

Mord Ovest
LOMBARDIA 1264 13, 7%
PIEMONTE 794 8,6% 25,6%
VALLE D'"AOSTA 32 0,3% 2.367
EMILIA ROMAGMA 847 9,2% Nord Est
SAMN MARIMNO 2 0,0%
FRIULI VEMEZILA GIULLA 226 2,4% 29 5%
TREMTING ALTO ADIGE 127 1,4% ’
VEMNETO 876 9,5% 2.078
LAZIO 703 7.6%

Centro

MARCHE 329 3,6%
TOSCAMNA 658 7.1% 20,0%
UMEBRIA 160 1,7% 1.850
ABRUZZO 202 2,2%
BASILICATA 94 1,0% .

Sud e isole
CALABRIA 243 2,6%
CAMPAMIA 717 7.8%
MOLISE 73 0,8% 31,8%
PUGLIA 584 8,3%
SARDEGMNA 280 3,0% 5 935
SICILLA 742 8,0%
TOTALE Q230 100,0%




Utensileria - vendita

Utensileria - produzione e vendita
Ferramenta - vendita all'ingrosso
Ferramenta - vendita al dettaglio 77,9%

Colorificio

Altro

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Circa 8 negozi su 10 si autodefiniscono “Ferramenta con vendita al dettaglio” (77,9%),
1 su 10 “Ferramenta all’ingrosso” (10,6%).

Rare sono le Utensilerie “pure” (produzione e vendita e solo vendita, 6%) e 1 colorifici

con reparto ferramenta (3,6%).
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Articolie attrezzature per hobbistica e fai da te mdﬁco

reramenta e tensiric N - -

Colorificio e vernici _ 68,5%

Articoli tecnici industriali _23,9c
Articoli per la casa e casalinghi _ 40,3%
Articoliper il giardinaggio _ 54,1%

[=)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Gl articoli piu trattati sono — ovviamente — quelli di ferramenta e utensileria (92,8%),
seguono colori e vernici (68,5% ), articoli per il fai da te e per il giardinaggio (54%).

Il1 40% degli intervistati ha anche prodotti per la casa, mentre il 24% dei pv tratta o ¢
specializzato in articoli tecnici industriali.
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Andamento dell’attivita

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

58,8% 56,8%

13,1%
8,6%

7,5%

In crescita

In diminuzione

mNORDOVEST m®mNORDEST mCENTRO mSUDEISOLE

55,7%

Stabile

Nel canale prevale un senso di stabilita (54% delle dichiarazioni),
affiancato tuttavia da una denuncia di contrazione delle vendite

rilevata nel 37% dei punti vendita.

In crescita
9%

I trend piu positivi si registrano nelle aree del Nord-Est 13% contro la media del 9%),
mentre ¢ al Sud che emergono le maggiori difficolta (il 45,9% dei negozi ¢ in calo).
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Le tipologie di clientela

Circa 1l 57% delle ferramenta ha per il 60% clienti privati (in termini di fatturato),
con elevate concentrazioni nelle fasce 80%-100% (29,8%).

Il 49% dei dichiaranti ha in portafoglio una quota di operatori professionali non
superiore al 20%. La stessa quota ¢ rappresentata dai clienti “aziende”.

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Privati Operatori Professionali Aziende

WDa0a20% MWMDa20ad40% ™mDad0a60% ®WMDa6c0a80% mDa80all0%

:
:




Posizionamento negozio

100%
90%
m Nel centro storico della citta o % 1%
80% comune 0%
70% ;
M In un centro commerciale
60%
50% = Inun altro luogo di grande
passaggio (stazione, aeroporto
40% ecc.)
| In citta/comune ma fuori dal centro
30% storico (zona periferica)
20% o
m Fuoricitta / esterna all'area urbana
10%
0% T T T 1

NORD OVEST NORDEST CENTRO SUDEISOLE

Il 47% delle attivita ¢ collocato nei centri storici, soprattutto al Sud meno al
Centro. Una buona parte (39%) in citta (piu nel Nord Ovest). Nel Nord Est e al
Centro ¢ maggiore la concentrazione di punti vendita fuori citta.
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Dimensioni area di vendita

50,0%

44,9%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

19,7%

18,8%

18,7% 19.9% 18,8%

20,0% -
15,0% -
10,0% |

5,0% -

0,0% -
NORD OVEST NORDEST CENTRO SUDE ISOLE

BFinoa50mg. ®Da5lal00mg. ®mDalOlal50mg. mOltrel50mg.

Il1 41% dei pv dispone di un’area di vendita tra 50 e

100 mq. Gli spazi piu piccoli sono piu frequenti al

Nord Ovest e al Sud, quelli piu grandi (oltre 150 mq)

nelle regioni del Nord Est (25,4%). MARKETING
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Dimensioni del magazzino

70,0%

0 59,1%
60,0% 57,6%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

7,8% 7.5% 9,8%9,1% 6,3% 6,1%

10,0%

0,0%

NORD OVEST NORDEST CENTRO SUDEISOLE

M Finoa1l00mg. M™WMDal0la300mg. ®™Da30la600mg. ®Oltre600mgq.

Oltre 600 mq.
8%

Da 301 a 600 mq.
7%

Situazione analoga si registra per i1 depositi, con una
netta prevalenza (56%) di quelli fino a 100 mq (piu
frequenti al Centro Sud) e di quelli medi (29%, piu
frequenti al Nord). Nel Nord Est si incontrano piu
spesso (19% rispetto al 15% medio) depositi di

grandi dimensioni (oltre 300 mq) .
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Dimensioni area self-service

I1 35% dei punti vendita (al Centro 40%) ha un’area
self-service, con superfici piu ampie nei pv del Nord
Est ¢ del Centro. Le aree self-service piccole e
medie sono distribuite pit omogeneamente sul
territorio nazionale, con un picco nelle regioni
centrali.

Da 10 a 20 metri
7%

80,0%

70,0% 68,7% 66,6%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

13,7% 12,8%
6,8%

12,6%
7,0%

10,0% -

0,0% -

NORD OVEST NORD EST CENTRO SUDEISOLE

B Non ha area Self-Service M Finoa 10 metri W Dal0a 20 metri W Da20a 50 metri MARKETING
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Oltre 5 Vetrine

Numero di1 vetrine

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% -

10,1% 10.6%

% 9,4%
10,0% | 8,8% 9,4%

5,0% 4,8%

4,4%
5,0% - e

0,0% |

Nessuna 1Vetrina 2Vetrine 3 Vetrine 4Vetrine Oltre 5 Vetrine

mNORDOVEST mNORDEST mCENTRO mSUDEISOLE

Il 55% dei punti vendita (al Sud 60,2%) ha 1 o 2 vetrine, mentre no su
quattro ne ha 3 e piu, specialmente nel Nord Est.

Una ferramenta su cinque (19%) dichiara di non avere alcuna vetrina.

MARKETING
TELE




Addetti

40,0%

35,0%

30,0%

23,3%

21,1%
0,8%

25,0%

20,0% |

15,0% -
10,0% |

5,0% -

0,0% -

1 Addetto 2 Addetti 3 Addetti Da4 a6 Addetti Piti di 6 addetti

W NORDOVEST mNORDEST mCENTRO mSUDEISOLE

Piu di 6 addetti
10%

Il 57% degli intervistati non ha piu di 2
addetti.

Il 26% dei pv dispone di 4 e piu addetti, con
maggiore frequenza al Nord /Est e al Centro.
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Venditor1 esterni

100,0% Non ¢ raro che una
90,0% ferramenta abbia
80,0% 1 personale esterno di
70,0% - .
o vendita.
70 B NORDOVEST : :
50,0% - N I 16% de1 negozi
| | . . .
40,0% - dichiara di avere
o W CENTRO . .
30,0% - agenti, nell” 8% dei
20,0% - mSUDEISOLE . 0
casi uno e nel 4%
10,0% - .
oov due, piu
Nessuno 1Venditore 2 Venditori 3Venditori Dad a6 Pilidi 6 frequentemente al
Pty di 61\:enditori_\ Venditore Venditori Venditori NOI’d.
% 2venditori o Il numero di agenti ¢
4% 3 Venditori .
2% N proporzionale al
Da 4 a 6 Venditori .
1% numero complessivo
di addetti.
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Canal1 di1 approvvigionamento

I142.6% delle ferramenta si rifornisce quasi esclusivamente da grossisti (dal 80 al 100%).
L'approvvigionamento dalle industrie ¢ praticato dal 26,8% dei pv.
Rari sono 1 casi di importazione diretta.

Nell'85,9% dei casi gli acquisti vengono effettuati attraverso I’agente.
Gli ordini telefonici sono intorno al 53%, mentre ¢ in crescita la modalita di acquisto
tramite e-mail o Internet (25,8%).

100% -
0, -
Per telefono o fax 53,2% 90%

80% -
70% -
Per email o internet - 25,8% 60% -
50% -
40% -

. . ‘ ‘ | 20% -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 10% -

mDa80al00%
W Dat60as80%

mDad0a60%

WDa20a40%
mDa0a20%

0% -

Industria Produttrice Grossista
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Informatizzazione

100%

90%

80%

70%
60%

50% B Con PC

40% M Senza PC
30%

20%

10%
0% T T T 1
NORD OVEST NORDEST CENTRO SUDEISOLE

Nel canale si riscontra un buon livello di informatizzazione: il 71% degli intervistati
dichiara di utilizzare un pc.

Tale quota ¢ abbastanza omogenea nelle varie regioni italiane, con una leggera
flessione (-3%) nel Nord Ovest.
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Informatizzazione

Si - Sito Web
11%

Piu della meta di chi dichiara di avere un pc ha una casella di posta elettronica (46%),
con massima frequenza nel Nord Est (52,2%) e minima al Centro (43,7%).

Poco piu di un negozio su dieci dispone, invece, di un sito web, piu frequente al Nord
Est (11,7%) e meno al Centro e Sud (9,5%).
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Indice di potenziale standard

Il Micro Marketing Analisys System permette di calcolare un indice
che esprime in modo sintetico la potenzialita commerciale di ciascun
operatore nell’ambito del proprio territorio.

I parametri che vengono utilizzati per 1l calcolo sono selezionati tra 1
dati del Censimento MMAS e sono “pesati” in modo da tenere conto
della peculiarita e delle esigenze di ciascun competitor.
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Marketing & Telematica Service — Amitel Srl
Strada Della Moia, 1 — 20020 Arese (MI)
Tel. +39 02 38073.1 Fax. +39 02 38073.208
hitp://www.metmi.it  e-mail:info@metmi.it
Numero Verde: 800 011300
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http://www.metmi.it/

